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» AVANTAGES DU 45

En novembre 2003, la Régie des rentes du Québec implantait ses
premiers services personnalisés en ligne : Depuis cette
implantation, les internautes peuvent enfin

de facon sécuritaire et
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Pour utiliser ces services, le citoyen doit demander un « Code d’acceés i P
personnel » (CAP) par Internet. Le CAP lui est transmis par la poste dans et traltement accelere
les jours suivants. Finalement, il doit inscrire son CAP et d’autres

renseignements confidentiels a chaque fois qu’il utilise un service en

ligne de la Régie.

Depuis septembre dernier, plus de 15 000 demandes d’adhésion ou
changement au dépoét direct non personnalisées ont été transmises
par Internet.

Deés les premiers mois d’opération, on constate qu’il est contraignant Identlflcatlon SI m pl Iflee

pour les gens d’adhérer aux d’un organisme avec Ne requiert pas de Code d’Acces Personnel (CAP)
qui ils

Pour contrer cette difficulté, on concoit un nouveau type de formulaire, Val idatiOn Com pléte

i 5 , i i 8 i ] u ] ry | u
qui a les memes avantagc_-)s qu’un forr_m,JIalre pers_onnallse trans:acthnnel Une meilleure saisie des données permet de diminuer le
(avec validations, transmissible et traité automatiquement), mais qui ne : .
nombre de formulaires traités manuellement.

permet pas I’acces aux données en ligne :

» COMMENT ECONOMISE-T-ON ?
GRACE AUX COMPOSANTES COMMUNES !

Les composantes communes ont été développées, normalisées et
paramétrées pour étre utilisées dans tous les formulaires de type 472 ou 5.

» TRAITEMENT MECANISE OU
TRAITEMENT ADMINISTRATIF ?

Le formulaire de type est ne ! AffiChage SUr mesure

Avec la technologie .Net, I’affichage des
sections se fait en fonction des réponses de
’internaute.

Elles servent a :

¢ |a saisie de l'identification du citoyen

e |a recherche d’une adresse a partir d’un code postal

¢ |a saisie de l'identification du tiers

e 'appariement et la mise a jour des données d’identification du citoyen

Traitement mécanisé et d'adresse.

Lorsque I’appariement des données est

RRQ
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DOSSIER
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» COMPARAISON DES TYPES
DE FORMULAIRES

Régie es rentes Dépot dirgct fait au Canada
réussi et que les données ne comportent ‘ Québec 55 T T e 2
1 2 3 4 4 1 /2 5 pas d’erreur, le traitement se fait automatiquement. D) SRS s e et st g - prton ST——

Téléchargeable Cliquable Cliquable - validé Transmissible Transmissible non personnalisé Transactionnel Sinon, Ies demandes Sont traitées par Un agent- EE}E:SEE‘EE‘:E!EW - “ "“."“" R —— ou que S| |’apparlement
Paxsirior du Canada, O : . RRQ et que les
veuillez utiliser le Certalnes donnees données ne
propre et contiennent des TRAITEMENT :

- . = contiennent pas
Ien a InS a er intervention humaine ’

client est mis a jour

est requise pour la :
d b automatiquement.

mise a jour du dossier.

Papier Electronique Electronique Electronique Electronique Electronique = 'I ” h
ni a telecharger

E Pour inscrire son
LL] | Web Web Ce qui n’est pas les cas avec PDF. adresse, le citoyen n'a
— Poste Poste Poste Courriel séCurisé séeurise ) , N B | | qu’a saisir le code
o Aussi, la DSI n’a plus a se préoccuper o postal et le numéro
de I’évolution des versions d’Acrobat. . el ulaTlols
Validation Validation Validation Validation
)] et ot gt
100 % 100 % 100% 100% 70 % Mécanisé 99 % Mécanisé BI I I ng u Isme Integ re e N
i Administratif ~ Administratif ~ Administratif Administratif 30 % Administratift 1 % Adm.2 Il N’y a plus de duplication de formulaires. Mt nuve ins
é N Les versions francaise et anglaise de chaque demande e
L eer s éponse B : :
Mise a jour en differé . T OusS ne connaissez uméro d'immeuble <
R immediate sont integrees dans une seule application. ) E.‘F votre code postal 7 Code postal ou de case postale A la Régie, 2 formulaires de type 42 sont disponibles depuis le 12
isitez le site de Postes G1V 4T3 2600
Canada. - [ | _

septembre : demande de changement d’adresse et demande

(1) Source : Statistiques de septembre/octobre 2004 pour les demandes de dépbt direct non personnalisées R é u ti I i s ati O n ::itez le site ¢ d ,ad héSion/Changement Dépﬁt dirQCt- 0n Vise
(2) Source : Statistiques depuis novembre 2003 pour les demandes de dép6t direct transactionnelles B . e em—omeeeeeeeemommeeeeeeeemomeeeeeeeeemmmmeeeeemeemomeeeeeeeeeommmeeeeeeemeomoneas .
(type 4) existants avec cette

La réeutilisation des composantes de l'infrastructure nouvelle technologie d’ici le printemps 2005. Aussi, le type 4'2 sera
existante a permis de développer plus rapidement. s privilégié pour tous les nouveaux formulaires a développer.

EXPERIENCE UTILISATEUR / g

nouvelle recherche ou

GAIN EN PRODUCTIVITE Bien positionné el D, st

Cette adresse ne HHmirn
correspond pas a la vitre 7 d'immeuble Rue/Case postale/Route rurale App.
Vous pouvez : 2600 | BOUL LAURIER =i

suzanne.samson@rrg.gouv.gc.ca
daniel.desjardins@rrq.gouv.qc.ca

arifier |'étak le mom de votre rue.

’utilitaire de recherche affiche

~ o T le nom de la rue, de la ville et : :

pou r eVOIuer E:E:::'F:EEE‘::M Régime de rentes du Québec de |a province du Citoyen_ Si danlel'IafrenIere@rrq'gouv'qc'ca
Comme les composantes de l'infrastructure (.Net) oyme e du TS Gudbe L e e e plusieurs noms de rue

- y . e Qubes e mocifr votre dépat divect L campre it dot stre 5 voire nom. o a0 nom u bénehe s’affichent, il peut choisir
et les mémes normes d’affichage sont utilisees, s e e e o parmi les noms suggérés ou
I’évolution vers un formulaire de type 5 est possible et | | | simplement en inscrire un

: N . nouveau.

moins couteuse. ) Gomeriznen (e A

I‘Z)eve_loppemennt e L Régie des rentes
a moindre cout

L p
Grace aux composantes communes, le développement v —— Q‘,l eb e C ala 4’
d’un deuxiéme formulaire nécessite 50% moins d’effort R - -
que celui du premier.
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